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BV. TRUYEN MAU HUYET HQC Poc lap - Tw do - Hanh phic.
S6: 370 /BC-BV.TMHH Thanh phd Hé Chi Minh, ngay 26 thang 02 ndm 2025
PE CUONG

BAO CAO CAI CACH HANH CHINH QUY I-2025 e |

L CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Két qua cong tac
1.1. V& tb chirc chi dao, diéu hanh cai cich hanh chinh

- Cin cr K& hoach s6 677/KH-SYT ngay 20/01/2025 ciia S& Y té vé Ké hoach
thyc hién cong tic CCHC nganh y t€ Thanh phd nam 2025, bénh vién di xdy
dung va trién khai Ké hoach s6 265/KH-BV.TMHH ngay 10 thang 01 nam 2025
vé viéc thuc hién cai cach hanh chinh nim 2025 tai bénh vién, trong d6 xé4c dinh
cac nhi¢ém vy trong tdm va cac muc ti€u ma bénh vién can thyc hién.

-  Thuyc hién téng két két qua trién khai CCHC tai bénh vién ndm 2024 trong cudc
hop Hoi ddng QLCL. 90% céc chi tiéu d2 ra trong ké hoach CCHC nim 2024
danh gia “Pat”. Trong ndm 2025 bénh vién ciing da dwa ra 8 chi tiéu cu thé nhim
thue hién c6 hiéu qua K& hoach CCHC tai bénh vién.

- Céc van ban chi dao tir co quan cép trén déu dugc trién khai dén tét ca cac
khoa/phong trong bénh vién qua hdp thu dién tir, qua cac cudc hop giao ban.
Péng thdi BGD di chi dao cac phong, don vi trién khai thyc hién 16ng ghép véi
céc cong viéc chuyén mon dam béo hidu qua, chét luong.

1.2. Cong tac kiém tra, khao sat CCHC
- Xay dung va giri 14y ¥ kién c4c khoa/phong lién quan v& K& hoach kiém tra hoat
dong CCHC tai bénh vién.
- Trién khai danh gia, gidm sat viéc thuc t’lién phiéu Kiém soat tién dd bao cdo
BGD va gtri cac khoa phong lién quan khéc phuc. |
- Thyc hién téng két khao sat y kién vé cac dich vu lién quan dén thu tuc hanh
chinh quy IV/2024 va thuc hién khao sat quy 1/2025

1.3. V& cong tic thong tin, tuyén truyén CCHC

-  Bénh vién thudng xuyén cap nhat cac van ban 1én phan h¢ “ Cai cach hanh chinh”
trén website cia bénh vién nham tuyén truyen trién khai céc hoat dong lién quan
dén CCHC, thuong xuyén chia sé cac bai viét tuyén truyén, cdc mo hinh hay ciia
céc BV khéc va ctia SYT trién khai.

- Trién khai tuyén truyén v6i nhiéu hinh thirc: dat poster tai sanh chinh khoa KB,
phat to buom dé ngudi bénh va than nhan ngudi bénh biét vé 1¢i ich va cach sir
dung sb strc khée dién tr VNEID. X4y dyng va ban hanh Quy trinh tiép nhan
kham bénh bing sb sirc khde dién tir trén tmg dung vneid.

- Trién khai 190% vién chirc, NLD tai bénh vi¢n cai ddt va sir dung ung dyng
“Cong dan s6 Tp. HCM”
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Thuyec hién tuyén truyén va chia sé théng tin tir cac trang thong tin chinh thirc dén
nguoi bénh va ngudi dan qua mang xd hoi facebook, zalo, wesite bénh vién.

Tang cuong kénh thong tin Youtube CSKH nhim chia sé c4c thong tin chinh
théng, phit hop véi x3 hoi.

Cai c4ch 14y sb thtr tw khdm bénh qua tmg dung BTH.

Thyc hién bang thong tin hd trg ngudi bénh (huéng din muon va tra xe lin tay)
bang poster va dit & sanh chinh khoa KB va nhitng noi ngudi bénh dé thay.

Nhu’ng mo hinh, sing kién, giai phap méi trong CCHC dwogc thi diém, nhin
rong va trién khai c6 hiéu qua

Sang kién ¢ {Umg dung google classroom trong viéc t6 chirc tap huén tai liéu tai bénh
vién Truyén mau Huyet hoc: hd trg nhan vién dé dang tham gia vao qua trinh dao .
tao moi ltic, moi noi, d& dang tim kiém tai liéu trong hé thdng, thuc h1en luong
gi4 truc tuyén. Giam chi phi va thoi gian.

Thuc hién bai viét v& mé hinh, sang kién quy 1/2025 giri vé SYT

Trién khai bai viét mé hinh vé CCHC ctia SYT quy IV/2024: hé thdng giam sét
EYEPRO giam sat thuc hién quy ché chuyén mén tai bénh vién Truyén mau
Huyét hoc.

Trién khai cdc md hinh, sang kién, giai phap, cach 1am hay trong cong tdc CCHC ’
cua cac don vi truc thudc SYT ndm 2024.

Xac dinh, nang cao Chi s6 CCHC

Bénh vién tiép tuc thuc hién ké hoach don gian héa thi tuc hanh chinh, téng két,
béo céo dinh ky.

Kiém tra viéc cong khai c4c thii tuc hanh chinh, quy trinh va théi gian thuc hién.
Céng tac phdi hop trong trién khai cii cich hanh chinh

Viéc trién khai céc chi tiéu trong CCHC tai bénh vién da duoc 1dy y kién tir cac
khoa/phong, phan cdng cdc dau moi chiu trdch nhiém chinh trong tirng linh vuc

Céc hoat dong vé CCHC déu dugc phd bién dén tit ca cac khoa/phong. Bao cao
CCHC dinh ky dugc phin cong cho cac khoa/phong li€n quan trién khai thuc -
hién.

Céc khoa/phong dya trén chirc ndng, nhiém vu dugc phén cdng trong hoat dong
CCHC tai bénh vién ludn chi dong trién khai cong viéc, béo céo két qua kip thoi

Trién khai thuc hién day da cac vén ban chi dao cua cap trén, thuc hién bao céo
dinh ky theo quy dinh

Nhitng mit lam dwgc, han ché.

KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC
Cai cach thé ché

Két qua cdc nhigm vu trong Ké hoach

Két qua x4y dyung, ban hanh vin ban quy pham phap lugt theo danh muc phan ‘
codng va chi dao cia co quan c6 thim quyén: Bénh vién Truyén mau Huyét hoc
la don vi su nghié€p céng 1ap nén khong c6 chirc ndng xay dung, ban hanh van
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ban quy pham phép luét.

Xay dung va trién khai Ké hoach 249/KH-BV.TMHH ngay 07/02/2025 cia Bénh
vién Truyén méu Huyet hoc vé Cong tac phd bién, gido duc phap luat ndm 2025
tai Bénh vién Truyén m4u Huyét hoc.

Két quéa kiém tra, ra so4t va hé théng hoéa vén ban quy pham phép luét: Bénh vién -

da xdy dung va trién khai K& hoach s6 74/KH-BV.TMHH ngay 10/01/2025 vé

cdng tac klem tra, X\ ly, ra soat, h¢ théng ho4 vin ban quy pham phép luét trong

linh vuc y té nam 2025 trén dai ban Thanh phé Hb Chi Minh.
Nhikng mdt lam dwoc, han ché

Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

Két qua cdc nhi¢m vu trong Ké hoach

R4 so04t, cong bd thi tuc hanh chinh.

Bénh vién da chu dong x4y dung ké hoach ra soét, don gian héa thu tuc hanh
chinh tai bénh vién giai doan 2023-2025. Bénh vién dang ra soat, trinh duyet lai
quy trinh mua sim tai bénh vién

Bénh vién thuc hién cac hudng dan cho khach hang khi lién h¢: Bang hu'ong dan

cung cAp tom tit bénh 4n; Céc kénh tiép nhan y kién dong gép; Huéng dan cung
cAp ban sao két qua xét nghiém,..

Viéc huéng dan, tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh.

Bénh vién c6 Bd phan tiép nhan, Chim séc khach hang thudng xuyén hd trg
khach hang khi dén bénh vién. Bén canh d6 d6i ngii Cong tac vién cung tham gia
hd trg, diéu phdi, huéng din khach hang khi dén 1am viéc tai bénh vién.

Mot sb san phdm da thuc hi¢n: xdy dyng bang HD cung cAp tém tat bénh 4n va
dat tai cac vi tri thudn tién cho NB tham khao; Hudng dan cung cip ban sao két
qué xét nghiém; Trién khai cdc kénh tiép nhéan Y kién va bang huéng dan,..

X4y dung Quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh.
Duy tri t6 chirc soat xét quy trinh, tai liéu ndi bd dinh ky 3 nim ké tlr ngy ban

hanh, hogc khi phat hién c6 ndi dung trong quy trinh, tai li¢u chua phu hop véi

thuc té, van ban phap luat quy dinh, khoa/ phong soan théo c6 trach nhi¢m dé
nghi chinh stra

Céc quy trinh cong viée, quy ché quy dinh ctia Bénh vién trude khi ban hanh déu
phai duoc ldy ¥ kién cta khoa/ phong lién quan nhim dam bao tinh hiéu qua khi
ap dung nhu quy ché di nudc ngoai, quy dinh giai quyét phép thudng nién

Niém yét cong khai c4c thi tuc hanh chinh, biéu phi, 1¢ phi.

Bénh vi¢n da thyc hién trién khai kioks tra ciru  gia vién phi, cac tivi cong khai
gia duoc lap dat tai nhiéu vi tri dé > ngudi bénh d& dang tra ctru. Tai cac quay déu
c6 cac bang huéng dan dé cung cép thong tin cho NB/TNNB

Cong tac cai cach hanh chinh dugc duy tri lién tuc bing nhiéu hinh thirc:

Hop giao ban Bénh vién, hop gilta Ban Giam d6c¢ voi khdi phong chire nang: day
1a kénh thong tin phan &nh nhanh nhét vé céc thi tuc, quy trinh c6 nhiéu bét cap
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trong thuc té. Cac vén de xay ra s& dugc khoa/ phong tham muu Gidm d6c ngay
dé c6 chi dao giai quyét kip thoi.

Cac quy trinh cong viéc cia Bénh vién trudc khi ban hanh dédu phai dugc 1y y
kién ctia khoa/ phong lién quan nhdm dam béo tinh hiéu qua khi 4p dung.

Cong tac tap huin Hé théng quén ly chét luong: xay dyng ké hoach dao tao, tap

huan hang nam, thyc hién tap huan chi dong bang nhiéu hinh thtrc: tap huén tryc
tlep, tap huan online, quay video bai giang,... tao co hdi cho nhiéu ngudi dé dang
tiép cén nguon kién thirc vé hé thdng quan 1y chét lrong.

Cac khoa/ phong tang cuong triét dé vi€c trao d6i thong tin qua email cong vu.
Duy tri hinh thic hop truc tuyén dé két néi 2 co so.

Nhitng mdt lam dwoc, han ché
Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nwéc
Két qua cdc nhiém vu trong Ké hoach

Bénh vién da ban hanh Quy dinh chirc nang nhiém vy, quyén han va co ciu td
chire cho céc khoa/phong tir ndm 2024 va tiép tuc duy tri thyc hién.

Két qua ra soat, sap xép, t6 chirc lai céc co quan, t chirc don vi su nghiép cong
1ap: bénh vién da gui véan ban dén S& Y té vé viéc ddi tén Khoa Chim séc gidm ||
nhe thanh Khoa Biéu trj téng hop va ch¢ phé duyét.

Két qua trién khai céc cdng tac vé tb chirc chinh quyén d6 thi theo chtrc ning,
nhiém vu dugc phén cong tai co quan, don vi va dia phuong.

Dénh gia vé tinh hinh quan ly, st dung bién ché cong chirc, vién chirc.

Danh gia ket qué thue hién cc quy dinh vé phén cép, ty quyén quan ly nha nudc
gifta cac c4p chinh quyén ¢ dia.

Nhitng mat lam dwoc, han ché
Cai cach ché d9 cong vu
Két qua cdc nhi¢m vu trong Ké" hoach

Hoan thanh ding ké hoach xay dyng, ban hanh c4c quy dinh vé vi tri viéc lam
cua cdng chirc, vién chirc.

Thuec hién tién do thuc hién tuyén dung vién chuc.
Dam bao tién do két qua thuc hién bd nhiém, dé bat céng chirc, vién chirc.

Bénh vién dam bao quén triét cho VC, NLD chip hanh ky luét, ky cuong hanh
chinh cia cén b9, cdng chuc, vién chire, thuc hién viéc kiém tra cong tac ndi vu
thudng xuyén vé ché do truc géc, quy tic ng .

Két quéa thuc hién dao tao, bdi duorng can bd, cong chirc, vién chirc: Tir thang 01
dén thang 2 nam 2025, bénh vién d3 ctr 19 lugt vién chirc tham dy Hoi nghj bén
ngoai, 65 lugt vién chirc, ngudi lao dong tham gia ddo tao cap nhat kién thic y
khoa lién tuc.

Nhitng mdt lam dwoc, han ché

Cai cach tai chinh cong
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Két qua cdc nhi¢m vu trong Ké hoach
Thuc hién ty chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh: Thuc hién co ché tu chu tai

chinh cuia don vi sy nghiép cong 14p theo Nghi dinh 60/2021/ND-CP ngay 21 i

thang 6 ndm 2021 cta Chinh phu.

Thyc hién Thong tr 56/2022/TT-BTC cia Bo Tai Chinh ngay 16 thang 9 ndm
2022 vé viéc huéng din mét sé ndi dung vé co ché tu chu tai chinh ctia don vi su
nghiép cong lap, xir ly tai san, tai chinh khi td chirc lai, giai thé don vi su nghiép
cong lap.

Pon vi da chu dong x4y dung, sira d6i, bd sung Quy ché chi tiéu ndi by, quan ly
va st dung tai san cong phu hop va dung theo quy dinh. Thyc hién cong khai,
minh bach v& tai chinh, thuc hanh tiét kiém chdng lang phi trong don vi.

Tién d6 giai ngan vén dau tu cong: thyuc hién giai ngén theo tién d hd so ching

tir thanh toan P.TCKT tiép nhan.

Trién khai thanh toan dién tir trong cung cép dich vu cong thudc linh vyc y té tai
cac don vi s nghi€p cong lap.

Nhitng mdt lam dwoc, han ché

XAy dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

Két qua cdc nhiém vu trong Ké hoach

Ngan hang mau: Trién khai cong tac quan 1y ngudi hién mau bang ma dinh danh
CCCD, ngudi sit dung CCCD hodc ung dung VNelD khi di déng ky hién mau
tinh nguyén.

Khéi khém chita bénh:

Trién khai néng cép hé théng quan 1y thong tin ngudi bénh dap tmg nhu cau quan
Iy va phat trién bénh vién.

Trién khai tmg dung CNTT cung cAp thtr tw nhdm gitip ngudi dan dén kham chita
bénh chu dong.

Két qua x4y dung, phat trién ha tang k¥ thuat: khdi kham chira bénh: X4y dung '

ha ting 6n dinh, cong tic bao tri ha tang hang thang nham phét hién va xtr Iy kip

thoi cac 151 (néu ¢6); Hoan thién hé théng cung cap dich vu ngudi ding: wifi, ;

kiosk tra ciru,... gilp ngudi.dén thuén tién khi can; Hoan thién cac bang bao dién
tir, cong khai cac chi sé c6 cam két véi ngudi bénh

Két qua xay dung, phat trién dir lidu: khdi kham chita bénh: Xay dung dir li¢u
dung chung, chuén bj luu trit dir liéu kham chita bénh va tién t6i dit liéu bénh 4n
dién tr; Xay dung ké hoach sao luu phuc hdi dit liéu dinh ky, kiém tra dir liéu
sao luu dé dam bao dit liéu ddy du sao khi sao luu.

Két qua xay dung, phat trién céc ing dung, dich vu ndi bo: Khéi kham chira bénh:
Phéi hop khoa phong phat trién phin mém HIS méi c6 dAy du tinh ning, dam
bao phat trién va khoa hoc; Ph01 hop khoa phong x8y dyng bénh an di¢n tir; cai
tién cac quy trinh tiép nhan mau xét nghiém, tmg dung chit ky s6 ky tra két qua
cho nguoi dan

Két qua xay dung, phat trién tmg dung, dich vu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.
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Ngén hang mau: Cung cép tmg dung cho cac don vi trén dia ban Thanh phé ding
ky cac ché phim mau truc tuyén théng qua nén tang website
(https://dangkymau.bth.org.vn). Trién khai buéc dau v0i Ging dung webapp “Giot
mau vang’ > dén nguoi hlen mau tinh nguyén va tién t6i cong tac trao ddi thong
tin 2 chiéu véi phan mém quan ly ngudi hién mau.

Khéi kham chita bénh: Phéi hop cai tién ung dung déng ky kham chira bénh, tlen :
t6i phdi hop ngan hang cho phép thanh toan qua ngan hang gitp ngudi bénh tu
chu trong viéc tham gia kham chit bénh.

Bénh vién lu6n duy tri va cai tién hé théng quéan 1y chit lugng phut hgp TCVN
ISO 9001:2015 H

Nhitng mt lam dwgc, han ché
PANH GIA CHUNG

Nguyén nhan nhirng tdn tai, han ché (khach quan, chi quan - gidi phap khac
phuc) !

Con nhiéu thu tuc hanh chinh tai bénh vién chua dwoc tinh gon

Viéc gidm sat va danh gia hiu qua cong téc cdi cach hanh chinh chua thyc sy
chit ché va hiéu qua, din dén tinh trang cic cai cach chua dugc trién khai déng
bo va toan dién = Giai phap khic phuc: Thiét l4p hé thong giam sat, ddnh gia
ket qua cai cach hanh chinh dinh ky va thudng xuyén, gitip kip thoi phat hién céc
van d va cai thién chét luong cong tac quan ly.

Cong nghé thong tin da dugce trién khai tai mét s linh vire, nhung nhiéu thu tuc -
hanh chinh tai bénh vién vin dugc xir Iy thu céng hoic chua dugc sb héa hoan
toan. Diéu nay gdy lang phi thoi gian, giam hiéu qué cong viéc - Gidi phap khic
phuc: Tién hanh sé hoa toan bd cac thi tuc hanh chinh, tir quy trinh ding ky kham
bénh, xét nghiém dén viéc quan ly hd so bénh nhan; Ap dung cac hé thdng phén
mém quan ly bénh vién tich hop, glup lién két cac quy trinh giita c4c phong ban
va giam thiéu sy trung 13p cong viéc.

Viéc danh gia hiu qua cong viéc va khen thudng nhitng nhén vién xuét sic trong
cong tac hanh chinh chua dugc thuc hién day du - Giai phap khac phyc: Can c6
céc chinh sich khich 1¢, ton vinh nhitng nhén vién c6 sédng kién cai cach hanh
chinh hodc c6 déng gbp 16n trong cong tdc quan ly hanh chinh.

Thiéu chii dong trong viéc phat hién cac vuong méc trong quy trinh 1am viéc hodc
cai cach hanh chinh - Gidi phdp khac phyc: Dua ra cac cudc khao sat, danh gia
noi by vé quy trinh lam vi€c dé€ phat hién céc diém yeu va c6é phurong an cai tién
kip thoi.

Khé khin, vueéng mic (khong cd)

KIEN NGHI, PE XUAT

Cac khoa/phong lién quan nghién ctru dé xuét trién khai cac tmg dung truc tuyén
gitp giam thoi gian chd dgi cia nguoi bénh.
PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

D4y manh viéc trlen khai va sir dung céc hé théng céng nghé thong tin trong quan '
Iy: Tién hanh sb héa toan bd quy trinh kham chita bénh, tir viéc dang ky kham
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bénh den theo doi diéu tri va thanh toan, nhdm giam thiéu su phy thude vao thu

tuc gidy t& va tao su thudn tién cho bénh nhan.

Xay dung va trién khai hé théng quan 1y bénh 4n dién tir: dam bao 100% bénh én
va hd so bénh nhén dugc luu trit, cip nhat va truy xuét trén hé théng dién tir cia
bénh vién.

Téang cuong cong tac tiép nhén y klen phan 4nh, khiéu nai cia bénh nhén: Cai

tién quy trinh tiép nhén va giai quyét phan anh, khiéu nai cua bénh nhén vé thu

tuc hanh chinh, dich vu y té, thong qua cac kénh phan éanh tryc tiép, duong day

néng, hoic cac hé théng truc tuyén.

Tlep tuc hoan thién xady dyng vi tri vi¢c lam, sap xép to chtc b may, tranh sy

chong chéo vé chirc nang, nhiém vy. Lam t6t cong tac tuyén dung céng chuc,

vién chire, cong tac quy hoach va bd nhiém can bo, cong tac dénh gi4, thi dua,
khen thudng... theo dung quy dinh. Pay manh cong tic dao tao, bdi dudng can
bo dé dép tmg dugc yéu cdu nhiém vy, tao dugc su thay d6i v& chét trong thuc
thi nhiém vu chuyén mén

bam bao 100% céac phong ban, khoa phong dugc kiém tra va d4nh gia dinh ky

vé cong tac cai cach hanh chinh.

Day manh cong tac truye_n théng vé cai cach thi tuc hanh chinh tai bénh vién.
Néng cao nhén thirc va trdch nhi¢ém ctia vién chitc, NLD trong viéc thuc hién cac
hoat dong cai cach hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh tai bénh vién.

Tiép tuc duy tri, cai tién viéc ap dung Hé thdng quéan Iy chit lwong theo tiéu chuin
ISO vao hoat dong ctia bénh vién.

Trén déy 1a bao cdo thuc hién cong tac cai cach hanh chinh Quy I nim 2025 cia
bénh vién Truyén mau Huyét hoc./.

Noi nhgn
-S& Y té;

-Luu VT, P.QLCL (Th).
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